
 

Vielen Dank für ihr Interesse an unserer Untersuchung zu Sans-Papiers im Raum Zürich. 

Wir von der SPAZ (Sans-Papiers Anlaufstelle Zürich) beraten MigrantInnen ohne geregelten 
Aufenthaltsstatus in rechtlichen und sozialen Fragen. Wir setzen uns dafür ein, dass Sans-Papiers ihre 
Grundrechte wahrnehmen können. Wichtiger Teil unserer Arbeit ist auch, Staat und Öffentlichkeit für das 
Thema Sans-Papiers und ihre Lebenssituation zu sensibilisieren. 

Über die Situation von Sans-Papiers ist erst wenig bekannt. Aus diesem Grund haben wir uns entschieden 
eine grössere Untersuchung über die Arbeitsbedingungen von Sans-Papiers im Raum Zürich durchzuführen. 
Dazu befragen wir sowohl Sans-Papiers als auch ArbeitgeberInnen von Sans-Papiers. Wir interessieren uns 
daher sehr für Ihre Erfahrungen als ArbeitgeberIn von Sans-Papiers.

Diese Befragung bleibt selbstverständlich anonym. Sie müssen uns weder Namen, noch Adresse 
bekanntgegeben. 

Wir danken Ihnen ganz herzlich für Ihre Mitarbeit!

Bea Schwager, Leiterin

Zu Ihrer Hausangestellten

1. Wie viele Stunden pro Woche beschäftigen Sie eine Hausangestellte? ....... Std. / Wo

2. Welche Arbeiten verrichtet Ihre Hausangestellte? (Mehrfachnennungen möglich). Bitte geben Sie die 
Anzahl Stunden pro Woche an

□  Reinigungsarbeiten ............... Std. / Wo.
□  Wäsche machen ............... Std. / Wo.
□  Bügeln ............... Std. / Wo. → weiter  zu 3 a)
□  Hunde spazieren führen ............... Std. / Wo.
□  Gartenpflege ............... Std. / Wo.

□  Kinderbetreuung ............... Std. / Wo. → weiter zu 3 b)

□  Betagtenpflege ............... Std. / Wo.
□  Behindertenpflege ............... Std. / Wo. → weiter zu 3 c)

□  Andere: 
………………………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………………..……

3. Warum beschäftigen Sie eine Hausangestellte für die in Frage 10 genannten Arbeiten? 
(Mehrfachnennungen möglich)

a) Reinigungsbereich
□  Zur zeitlichen Entlastung
□  Ich möchte die Arbeiten nicht selber verrichten
□  Ich kann die Arbeiten aus körperlichen Gründen nicht selbst verrichten
□  Ich finde, dass eine Hausangestellte diese Arbeiten besser verrichten kann
□  Andere Gründe: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………



b) Kinderbetreuung
□  Es ist kein geeigneter Krippen-, Hortplatz bzw. keine geeignete Tagesfamilie vorhanden
□  Die Kosten für Krippe, Hort bzw. Tagesfamilie sind mir/uns zu hoch
□  Die Betreuung in Krippe, Hort, bzw. Tagesfamilie ist organisatorisch zu aufwändig
□  Es stehen zu wenig Betreuungspersonen in Krippe, Hort oder Tagesfamilie zur Verfügung
□  Ich möchte, dass meine Kinder im gewohnten Umfeld betreut werden
□  Ich möchte, dass meine Kinder von ein und derselben Bezugsperson betreut werden
□  Andere Gründe: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

c) Pflege
□  Es ist kein geeigneter Heimplatz, bzw. kein geeignetes Spitex-Angebot vorhanden
□  Die Heimkosten, bzw. Spitex-Kosten sind mir/uns zu hoch
□  Eine Heimplatzierung, bzw. ein Spitex-Angebot ist organisatorisch zu aufwändig
□  Die Pflege soll im gewohnten Umfeld stattfinden
□  Die Pflege soll von ein und derselben Bezugsperson durchgeführt werden
□  Mir/uns ist eine zeitlich flexible Person wichtig
□  Andere Gründe: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

4. Wie haben Sie Ihre Hausangestellte gefunden?

□  Über den Freundes- oder Bekanntenkreis
□  Über Familienmitglieder
□  Über ein selbst aufgegebenes Inserat
□  Über ein vorgefundenes Inserat
□  Andere Wege: 
…………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………..………

5. Aufgrund welcher Kriterien haben Sie sich für Ihre Hausangestellte entschieden? 
(Mehrfachnennungen möglich)

□  Sprache / Verständigungsmöglichkeit 
□  Geschlecht
□  Erfahrung
□  Qualifikation / Berufsausbildung
□  Ungeregelter Status (Sans-Papiers benötigen dringend Arbeitsstelle)
□  Empfehlung / Referenzen
□  Keine besonderen Kriterien
□  Andere Kriterien: 
………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………..…

6. Wie kam es dazu, dass Sie eine Hausangestellte ohne gültige Arbeits- bzw. Aufenthaltsbewilligung 
beschäftigen?
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

7. Würden Sie heute wieder eine Hausangestellte ohne gültige Arbeits- bzw. Aufenthaltsbewilligung 
beschäftigen?
□ Ja
□   Nein → Warum nicht? .......................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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8. Wären Sie bereit, einen Antrag auf eine Arbeits- bzw. Aufenthaltsbewilligung für Ihre 
Hausangestellte zu stellen, wenn die Möglichkeit bestehen würde?
□ Ja
□ Nein

9.  Haben Sie einen schriftlichen Arbeitsvertrag mit Ihrer Hausangstellten abgeschlossen?
□  Ja 
□  Nein →    weiter zu Frage 11

10. Was haben Sie im Vertrag geregelt?
□  Bezahlte Ferien
□  Kündigungsfrist
□  Sozialversicherungsbeiträge
□  Anderes:
……………………………………………………………………………………………………………............

11. Falls Musterverträge vorhanden wären, würden Sie einen solchen abschliessen?
□  Ja
□  Nein

12. Wie hoch ist der Stundenlohn, den sie Ihrer Hausangestellten bezahlen?.............................................

13. Sind Sie mit Ihrer Hausangestellten zufrieden?
□  Ja sehr 
□  eher ja
□  eher nein 
□  Nein
Ergänzende Anmerkungen zur Qualität/Zufriedenheit:………......................…….………………............
……………………………………………………………………………………………………………............
……………………………………………………………………………………………………………............

Zu Ihrer Person

       14. Alter: .......................................................................................................................................................

15. Geschlecht
□  Weiblich
□  Männlich

       16. Nationalität:...........................................................................................................................................

17. Wo wohnen Sie?
□  Stadt Zürich
□  Kanton Zürich
□  Anderer Kanton / welcher: .................................................................................................................

18. Wie ist Ihr Familienstand?
□  Single / ledig
□  Alleinerziehend
□  In Partnerschaft 
□  Verheiratet
□  Getrennt
□  Geschieden
□  Verwitwet

19. Wohnen in Ihrem Haushalt Kinder?
□  Ja
□  Nein

20. Welche Nationalität hat Ihr Partner / Ihre PartnerIn?..............................................................................

21. Wie hoch ist Ihr jährliches Haushalteinkommen?
□  Unter 40'000 SFR
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□  40'000 - 60'000 SFR
□  60'001 - 90'000 SFR
□  90'001 - 120'000 SFR
□  120'001 - 150'000 SFR
□  Über 150'000 SFR

Abschluss

22. Möchten Sie noch weitere Informationen zu Ihrer Situation anfügen?
……………………………………………………………………………………………………………..………
……………………………………………………………………………………………………………..………

23. Haben Sie noch Anmerkungen zum Fragebogen?
…………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………..…………

Bitte senden Sie uns den ausgefüllten Fragebogen bis spätestens Ende November 2008 an unsere Adresse:

Sans-Papiers Anlaufstelle Zürich SPAZ
Postfach 1536
8026 Zürich

Herzlichen Dank für Ihre Mitarbeit!

Falls Sie Fragen an die SPAZ (Sans-Papiers Anlaufstelle Zürich) haben, zögern Sie nicht uns zu 
kontaktieren! Selbstverständlich können Sie dabei anonym bleiben.

Mit freundlichen Grüssen

Bea Schwager, Leiterin

GesprächspartnerInnen gesucht!

Zusätzlich zu diesem Fragebogen führen wir für unsere Studie auch Interviews mit Sans-Papiers und 
ArbeitgeberInnen von Sans-Papiers. Dazu suchen wir noch GesprächspartnerInnen. 

Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie zu einem selbstverständlich anonym bleibenden Gespräch an einem 
Ort Ihrer Wahl bereit wären. 

Sie können uns gerne angeben, wie wir Sie erreichen können

Name: ...............................................................Telefon: ...................................................................................
Mail: ................................................................................................................................................................

Oder Sie nehmen mit uns Kontakt auf: 

Sans-Papiers Anlaufstelle Zürich SPAZ 
Stauffacherstrasse 60 (im Volkshaus) / Postfach 1536
8026 Zürich

Tel. 043 / 243 95 78   E-Mail: bea.schwager@sans-papiers.ch
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